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1. Inngangur

Vidbragdsaezetlun pessi fjallar um neydarstjorn Reykjavikurborgar sem skipud er med erindisbréfi.
Azetlunin er unnin i samstarfi vid SI6kkvilid hofudborgarsvaedisins.

Til ad undirbua sveitarstjérnir sem best fyrir hlutverk sitt i almannavarnakerfinu hafa sveitarfélogin
a hofudborgarsvaedinu skipad neydarstjérn i hverju sveitarfélagi. Er pad ekki sist til ad tryggja ad
akvordunarvald og stjornun liggi afram hja sveitarfélaginu pratt fyrir ad buié sé ad lysa yfir
almannavarnarastandi.

Med pvi er forgangsrodun, samhaefing og samraeming innan sveitarfélagsins tryggd, med hagsmuni
ibdanna allra ad leidarljosi. Taeknilegra, hradara og fléknara samfélag, auknar kréfur um tryggt og
oruggt samfélag, aukid og samhaeft upplysingaflaedi og skjot og 6rugg vidbrogd vid ymis konar
afollum og neydarastandi snda ad ymsum grunnstodum samfélagsins. Reynslan synir ad sveitarfélog
gegna par mikilvaegu hlutverki, dsamt stofnunum og pjonustuadilum a peirra vegum, enda oft um
samfélagslega mikilvaega pjonustu ad raeda.

Azetlunin byggir a fyrri vidbragdsaaetlunum, s.s. vardandi heimsfaraldur infliensu fra arinu 2009.
bessi dzetlun tekur hinsvegar ekki a sérstokum atburdi, heldur fjallar almennt um skipulag, virkjun,
samhaefingu og stjorn adgerda hja Reykjavikurborg vid hvada afalli, heettu- og neydarastandi sem
upp getur komid, hvort sem pad er skilgreint sem formlegt almannavarnaastand eda ekki.

Til ad tryggja sem best samfelldan rekstur (érofna starfsemi) Reykjavikurborgar parf ad liggja fyrir a
hverjum tima skilgreining a pvi hvad telst samfélagslega mikilveeg pjénusta og hvernig hana a ad
tryggja sem best. Pannig purfa fagsvid, kjarnasvid og midlaeg stjérnsysla dsamt peim starfseiningum
sem peim tilheyra ad gera sinar eigin dzetlanir. | peim parf ad koma fram til hvada radstafana og
vidbragda er dzetlad ad gripa vegna afalla og neydarastands. bPar parf ad koma fram forgangsrodun
verkefna med@ tilliti til samfélagslega mikilveegrar pjénustu.

Azetlunin er unnin { samraemi vid stigskiptingu og tilmaeli almannavarna. Vid gerd daetlunarinnar er
m.a. studst vid sveitarstjérnarldég?, 16g um almannavarnir nr. 82/20082%, 16g um séttvarnir nr.
19/1997° og reglugerd um flokkun almannavarnastiga nr. 650/2009%. Kaflaskipting og almenn
uppbygging datlunarinnar byggir a deetlunum almannavarna.

Abyrgd 4 &eetlun bpessari ber borgarstjori. Azetlunin er 16gd fyrir framkveemdastjora
almannavarnanefndar hofudborgarsvaedisins og borgarstjéra til sampykkis og undirritunar.
Aztlunin er 16gd fyrir borgarrad til kynningar.

begar visad er i akvedin starfsheiti i daetluninni pa felur pad i sér ad att er vid vidkomandi
starfsheiti eda stadgengil vibkomandi starfsheitis. begar um er ad reeda borgarstjora er att vio
formann neydarstjornar Reykjavikurborgar. begar um er ad raeda slokkvilidsstjéra er att vid
framkvaemdastjéra almannavarna & hofudborgarsvaedinu.

Ekki er um endanleg fyrirmaeli ad reeda og getur borgarstjori akvedid breytta starfstilhogun med tilliti
til adstaedna hverju sinni.

L https://www.althingi.is/lagas/nuna/2011138.html
2 https://www.althingi.is/lagas/nuna/2008082.html
3 https://www.althingi.is/lagas/nuna/1997019.html
4 https://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/650-2009
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Azetlunin skal endurskodud a.m.k. a fjdgurra dra fresti en yfirfarin arlega, t.d. hvad vardar bodleidir,

gatlista og starfssveedi innan Reykjavikurborgar. bar ad auki skal borgarstjorn yfirfara daetlunina vid
upphaf nys kjortimabils.

Azetlunin skal vera adgengileg starfsfolki Reykjavikurborgar & innri vef borgarinnar og gera grein fyrir
hlutverki og tilgangi neydarstjornar a ytri vef.

Reykjavik 13.02.2020

Borgarstjori Framkvaemdastjéri AHS
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2. Stadhaettir og haettumat

Sveitarfélogin

Sveitarfélogin 4@ hofudborgarsvaedinu eru sex talsins, Reykjavik, Kdpavogur, Hafnarfjordur,
Gardabezer, Seltjarnarnes og Mosfellsbaer. bau standa ad sameiginlegu slokkvilidi, l6greglu og
sameiginlegri almannavarnanefnd. Azetlun pessi byggir & peirri samvinnu og er gerd & grundvelli
sampykkta almannavarnanefndarinnar.

Sveitarfélag ibuafjoldi Ferkilémetrar
Reykjavik 131.165 246 km?
Képavogur 37.966 113 km?
Hafnarfjordur 29.974 130 km 2
Gardabaer 16.928 46 km?
Seltjarnarnes 4,725 2,9 km?
Mosfellsbaer 12.077 188 km?

Tafla 1. Sveitarfélogin, steerd og ibuafjoldi 1. jantar 2020 samkvaemt bjédskra [slands.
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Mynd 1. Kort af hofudborgarsveedinu
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Heettumat

Samkvaeemt l6gum um almannavarnir skulu almannavarnanefndir vinna ad gerd haettumats
umdamum sinum asamt pvi ad meta afallapol.

Almannavarnanefnd hofudborgarsveedisins hefur fjorum sinnum 13tid gera ahesettugreiningu 3
hofudborgarsvaedinu fra pvi ad hun var stofnud:
1 2002 Ahaettugreining fyrir hofudborgarsvaedid, skyrsla um undirbuning dhaettumats.
2005 Svidsmyndagreining.
2011 Ahaettumat fyrir hofudborgarsvaedid. Ahaettumat fyrir hvert sveitarfélag fyrir sig
asamt heildarahaettumati.
2014 Heettumat fyrir héfudborgarsvaedid.

Endurskodun & haettumati 2014 er i starfsaaetlun AHS 2019-2022.
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3. Skilgreiningar

[ pessum kafla er farid yfir reglur sem lagdar eru til grundvallar almannavarnaskipulaginu og
almannavarnastigs. Log0 er ahersla & ad almannavarnaastandi parf ekki ad hafa verid formlega lyst
yfir til ad daetlun pessi sé virkjud. [ lok kaflans eru almennar skilgreiningar og skammstafanir.

Grundvallarreglur almannavarna

i greinargerd med frumvarpi med almannavarnalégunum var 16gd ahersla 4 ad vid utferslu &
almannavarnaskipulagi verdi eftirfarandi reglur lagdar til grundvallar.

Svidsabyrgdarreglan Sa adili sem fer venjulega med stjorn tiltekins svids samfélagsins eda
tiltekins sveedis eda umdaemis skal skipuleggja vidbrogd og koma ad
stjorn adgerda pegar haettu ber ad gardi.

Grenndarreglan Stadbundin stjornvéld undirbda fyrirbyggjandi radstafanir og
vidbragdsaatlanir.

Samkvaemnisreglan Yfirvald eda stofnun sér a haettustundu um bjorgunarstorf 8 verksvidi
sinu.

Samrzamingarreglan Allir vidbragdsadilar samhaefa storf sin vid undirblning adgerda vegna
hattudstands pannig ad bunadur og mannafli sé nyttur a skilvirkan
hatt.

Tafla 3. Grundvallarreglur almannavarna

bessar grundvallarreglur eru reglur sem sveitarfélogin aetla einnig ad leggja til grundvallar vid sitt
stjérnskipulag vid afoll og neydarastand.

Almannavarnastig og umfang adgerda

Vidbragdsadilar hafa komid sér saman um prju almannavarnastig og fjora liti sem takna umfang allra
neyOaradgerda. Almannavarnastigin og umfangid koma fram i reglugerd um flokkun
almannavarnastiga nr. 650/2009.

Almannavarnastig skilgreina alvarleika og umfang peirrar haettu sem stedjar ad. bau eru prju,
Ovissustig, haettustig og neydarstig. Umfang vidbragda, p.e. fjoldi peirra eininga sem virkjadar eru i
hvert sinn, porf fyrir vidtaeka samhaefingu og fjolda stjérnstiga, er svo skilgreint nanar a hverju
almannavarnastigi med fjéorum litum, graenum, gulum, raudum og svértum, sja mynd 2.

Rikislogreglustjori tekur dkvordun um almannavarnastig hverju sinni i samrddi vid vidkomandi
logreglustjora ef unnt er og tilkynnir pad ddédmsmadlaradherra. Heimilt er ad lysa yfir
almannavarnadstandi pegar neydarastand er liklegt, er yfirvofandi eda rikir eda sambaerilegar
adstaedur eru fyrir hendi.

Stig alvarleika eru dvissustig, haettustig og neydarstig.
Um Avissustig er ad reda:

I begar afla parf upplysinga um fdlk sem évissa rikir um.

9 begar skip, loftfar eda félk hafa ekki komid fram & dkvoérdunarstad eda ekkert heyrst fra peim

i tiltekinn tima.

bar sem 6vissa rikir um 6ryggi skips eda loftfars og peirra sem i pvi eru.

bpegar grunur vaknar um ad eitthvad sé ad gerast af natturu- eda mannavoldum sem a sidari

stigum gaeti leitt til pess ad heilsu og 6ryggi folks, umhverfis eda byggdar sé dgnad.

I begar séttvarnaryfirvold meta porf & ad hefja undirbuning ad vidbunadi vegna farsdtta
samkvaemt radleggingum Alpjéda heilbrigdisstofnunarinnar (WHO).

= =
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Um heettustig er ad raeda:

T

begar hefja parf eftirgrennslan eftir félki sem éttast er um.

begar tilraunir til ad na sambandi vid skip, loftfar eda félk hafa ekki borid arangur.

bpegar upplysingar hafa borist sem gefa til kynna ad sjéhaefni skips sé takmorkud, flughafni
loftfars skert og folk i vanda statt, p6 ekki svo alvarlegar ad likur séu a neydardstandi.

Ef heilsu og 6ryggi manna, umhverfis eda byggdar er 6gnad af nattlru- eda mannavéldum
b6 ekki svo alvarlegar ad um neydarastand sé ad raeda.

Ef auka parf viobunad og séttvarnarradstafanir vegna yfirvofandi farséttar.

Um neydarstig er ad raeda:

begar vidhafa parf tafarlaus vidbrogd vegna félks sem éttast er um.

begar itrekadar tilraunir til ad hafa samband vid skip, loftfar eda félk hafa reynst
arangurslausar og 6ttast er ad viokomandi sé i neyd.

begar stadfestar upplysingar hafa borist um ad skip, loftfar eda félk séu i neyd eda
yfirvofandi haettu og parfnist tafarlausrar adstodar.

begar slys eda hamfarir hafa ordid eda pegar heilbrigdisoryggi félks er 6gnad svo sem vegna
farsotta.
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Afleidingar / porf fyrir samstarf og samheefingu

Mynd 2. Umfang adgerda, porf 48 samstarfi og samhaefingu

Eins og fram kemur pa er gert rad fyrir ad almannavarnastigin séu einnig notud po6 formlegu
almannavarnaastandi hafi ekki verid lyst yfir. Enda kemur fram ad graenn litur takni ad daglegar
bjargir i umdaminu sinni atvikinu an aukins vidbunadar, og guli liturinn kalli & fléknari adgerdir.

Greent- dagleg verkefni
Slysi eda atburdi er sinnt af fdum vidbragdsadilum eda stofnunum par sem dagleg skipan mala a
vidbunadi er naegjanleg til pess ad eiga vid verkefnid.

Gult- steerri og fléknari adgerdir
Alvarlegt slys eda atburdur svo sem leit @ einu svaedi eda porf er @ ad margir vidbragdsadilar eda
stofnanir sinni verkefninu.

Rautt- storslys og hamfarir

Mjog umfangsmikid slys eda atburdur svo sem leit eda bjorgun vid erfidar adstaedur eda 8 mérgum
svaedum. borf 8 aGkomu mikils fjélda vidbragdsadila eda stofnana og aukin porf 4 samhaefingu og
stjérnskipulagi almannavarna.
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Svart- pjodarva

pjédarva; hamfarir eda atburdir sem hafa ahrif 8 morg umdaemi 4 sama tima.

3.1 Skammstafanir og ordskyringar

Hér ad nedan eru helstu skammstafanir sem notadar eru i almannavarnaasetlunum.

AST Adgerdastjorn

AVD Almannavarnadeild

AHS Almannavarnanefnd hofudborgarsvaedisins

LL Landlaeknisembzettid

LRH Logreglan a hofudborgarsvaedinu

RLS Rikislogreglustjori

RUV Rikisutvarpid

SABF Stjérnun-Azetlun-Bjargir-Framkvaemd,
meginverkpaettir verkpattaskipurits viobragdsadila

SHS Slokkvilid hofudborgarsvaedisins

SST Samhaefingarstédin, Skdgarhlio

VST Vettvangsstjorn

AST Adgerdastjorn

NST Neydarstjorn

NL Neydarlinan 112

Tafla 4. Skammstafanir og ordskyringar
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4. Virkjun, bodun og afbodun

Virkjun
Azetlun pessi byggir 4 pvi ad neydarstjérn Reykjavikurborgar sé kéllud saman vid yfirvofandi va, slys

eda annan atburd sem hefur ahrif & sveitarfélagid, stofnanir og pjonustu pess og/eda iblana. beir
sem hafa heimild til ad virkja neydarstjorn Reykjavikurborgar eru:

Borgarstjori.

Starfsmadur neydarstjornar.

Slokkvilid hofudborgarsvaedisins, slokkvilidsstjori.
Logreglan a hofudborgarsvaedinu, l6greglustjori.
Adgerdastjorn hofudborgarsvaedisins, adgerdastjori.

=a =4 -4 -8 -9

Borgarstjori (i forfollum stadgenglar hans) bera dbyrgd & ad boda og/eda upplysa borgarstjérn
og/eda adra stjérnendur Reykjavikurborgar sem peir telja ad purfi ad koma ad eda vera upplystir um
virkjun neydarstjérnarinnar, st6du mala og helstu verkefni. Neydarstjorn kallar til sin pa sem hun
telur ad purfi ad koma ad adgeréum.

Bodun og bodunarlistar

Bodun neydarstjérna sveitarfélaganna fer fram i gegnum bodunarkerfi Neydarlinunnar, Bjargir,
112. Vakthafandi stoddeildarmadur eda slokkvilidsstjori getur haft milligongu um bodunina en
hann skal dvallt vera upplystur um hana og ber abyrgd a pvi ad upplysa og fylgja eftir boduninni
hveriju sinni. Osk um virkjun neydarstjérnar berst til Neydarlinu, 112. Komi beidni fra 68rum en
stoddeildarmanni SHS parf Neydarlinan ad stadfesta beidnina vid stoddeildarmann SHS og upplysa
slokkvilidsstjéra. SHS heldur utan um skrar neydarstjérnanna i Bjérgum. Hvert sveitarfélag ber
abyrgd a pvi ad tilkynna til SHS um breytingar sem hafa ahrif 8 bodun neydarstjornar
sveitarfélagsins. Sé petta ekki gert jafnd6um er mikilvaegt ad yfirferd eigi sér stad ad minnsta kosti
arlega, pegar n6fn og simanumer annarra eru uppfaerd. Gert er rad fyrir ad starfsmadur
neydarstjérnar hafi pad hlutverk og sé tengilidur vid deildarstjéra AHS vegna pessa.

Upplysingaflaedi
begar neydarstjorn er virkjud ber hin abyrgd 4 ad upplysa videigandi adila um stodu mala og

adgerdir innan Reykjavikurborgar og tryggir stodugt upplysingaflaedi, eftir pvi sem atburdaras vindur
fram.

Stjérnendur svida og starfseininga upplysa starfsmenn og pd er malid vardar eftir dkvordun
neydarstjornar. Stjornendur og millistjornendur starfa med O&breyttum haetti samkveemt
starfslysingum nema vidbragdsazetlun peirra og/eda fyrirmaeli fra neydarstjorn kvedi 4 um annad.

Upplysingar um ad neydarstjérn sé ordin starfshaef skal tilkynna til adgerdastjérnar i gegnum
slokkvilidsstjéra sem upplysir pa vidbragdsadila sem koma ad malinu, s.s. l6greglu.

Afbodun

Um leid og ljost er ad ekki parf allar paer bjargir sem virkjadar eru samkvaemt daetluninni skal upplysa
stjérnendur um breytt vidbragd. Stjérnendur sja um ad tilkynna sinu starfsfélki um breytingarnar.
Sé neydarstjorn afbodud eda akvedid ad heetta storfum verdur han ad tilkynna pad til
adgerdastjornar i gegnum slokkvilidsstjora, dsamt pvi ad tilkynna pad til peirra stjéornenda og
starfseininga Reykjavikurborgar sem hafa verid virkjadar og/eda upplystar.
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5. Stjornkerfi

Sveitarfélog byggja daglegt starf sitt 4 akvednu stjornskipulagi og zettu ad leitast vid ad pad
stjornkerfi haldi sér eins og haegt er vid aféll og/eda neydarastand. Pad er i samraemi vid
grunnreglurnar fjérar; svidsabyrgdar-, grenndar-, samkvaemnis- og samramingarreglurnar sem farid
er yfir i kafla 3.

Vid afoll og neydarastand getur baedi innra og ytra umhverfi sveitarfélaganna breyst. Med innra
umhverfi er att vid ad sveitarfélagid gaeti purft ad leggja aherslu @ pjonustu sem snyr ad 6ryggi og
heilbrigdi ibuanna. bPannig geeti purft ad forgangsrada verkefnum til ad verja grunnstodir i pjéonustu
sveitarfélagsins til ad vidhalda og tryggja samfélagslega mikilvaega pjénustu. Med ytra umhverfi er
att vid ad stjornkerfid almennt getur tekid breytingum, s.s. ef almannavarnadstandi er lyst yfir og
ymsir adilar komid ad akvardanatoku og verkefnum sem hafa ahrif og/eda snerta starfsemi sveitar-
félagsins.
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Afleidingar / porf fyrir samstarf og samhaefingu

Mynd 3. Umfang adgerda, porf 4 samstarfi og samhaefingu

i grofum drattum ma skipta stjérnkerfinu vid &foll i tvennt eftir pvi hvort lyst hefur verid yfir
almannavarnaastandi eda ekki. Hédan i fra verdur fjallad um pad 4 tvennan hatt:

9 Afall eda neydarastand sem flokkast undir ,,daglegt dstand”.
9 Afall eda neydarastand sem flokkast sem ,,almannavarnaastand®.

Nanar um petta ma sja i kaflanum um almannavarnastig i kafla 3.

Rétt er ad taka fram ad innra umhverfi sveitarfélaganna atti ekki ad breytast hvort sem um er ad
raeda daglegt astand eda almannavarnaastand, ad 6dru leyti en pvi ad 4fallid eda dstandid sem verid
er ad takast 4 vid er staerra i snidum en venjulega. Ytra umhverfid breytist hins vegar téluvert par
sem stjérnun vid almannavarnaastand fer eftir almannavarnalégum.

Daglegt astand, dagleg verkefni — graent astand

Ymis &foll geta att sér stad sem ekki eru pess edlis ad lysa purfi yfir almannavarnaastandi. Afl
vidbragdsadila 4 hofudborgarsvaedinu er gott og hefur téluverda burdi til pess ad takast a vid dagleg
verkefni sem falla undir graent dstand.

Hver og einn adili, m.a. sveitarfélogin, eru ad vinna ad sinum malum og samraeming og samhafing
a sér stad med akvednu upplysingaflaedi milli adila. Parna getur verid um ad raeda veikindi, 6vedur,
bruna, eiturefnaslys, dbein ahrif af jardhraeringum s.s. gasmengun o.fl.
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[ flestum tilfellum hefur atburdurinn minnihattar ahrif & skipulag sveitarfélagins og ekki endilega
naudsynlegt ad kalla neydarstjérn saman en vegna slikra atburda er samt sem adur mikilvaegt ad
upplysa neydarstjornina ef haegt er.

Fléknara astand, floknari verkefni — gult astand

Fléknara astand sem merkt hefur verid med gulum lit kallar 4 meiri samhaefingu og samstarf adila.
Hver og einn er afram abyrgur fyrir sinni pjonustu og sinum verkefnum en meiri porf er a samskiptum
og upplysingafleedi er tidara. Kollud er saman adgerfastjorn til ad tryggja samhaefingu og
samraemingu adila. Samraemt fjarskiptakerfi er lykilatridi til ad nd arangri. Hér er neydarstjorn
upplyst eftir pérfum og ef atvikid tengist sveitarfélogunum pa er porf 4 virkjun ad minnsta kosti
akvedinna adila i neydarstjorn.

Adgerdarstjorn
hofudborgarsvaedisins
(AST)

-

v

Neydarstjornir
sveitarfélaganna
(NST)

Mynd 5. Vidbragdsadilar & hofudborgarsvaedinu — gult astand

Vid floknara astand getur rikislogreglustjori tekid akvordun um ad lysa yfir almannavarnadstandi ef
afallid og/eda neydarastandid er 8 morkum pess ad daglegur vidbunadur radi vid verkefnid.

Almannavarnaastand, storslys og hamfarir — rautt astand

Sé lyst yfir almannavarnadstandi skv. 16gum um almannavarnir breytist ytra umhverfid og stjérn-
skipulagid nokkud. Adgerdastjorn er kollud saman og l6greglustjori skipar adgerdastjora. Neydar-
stjérn sveitarfélagsins er tengilidur vid adgerdastjorn og tekur neydarstjorn sveitarfélagsins vid
fyrirmaelum fra adgerdastjoérn vardandi paer radstafanir sem parf ad framkvaema til ad fyrirbyggja
eda bregdast vid va. Unnid er i samraemi vid grunnreglurnar fjérar og pvi bera sveitarfélégin abyrgd
a sinni pjénustu en geta baedi purft ad fa adstod til ad sinna peim og ad veita 68rum adstod.

Ef almannavarnavidbrogdin gefa til kynna ad vidbuanadur fari frd raudum yfir i svart, pjédarva, pa er
farid eftir somu adferdarfraedi og 4 vid um almannavarnaastand.
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Samhaefingarst6d
almannavarnadeildar
rikislogreglustjéra
(SST)

A 4

Adgerdarstjorn
héfudborgarsvaedisins
(AST)

-

A 4

Neydarstjornir
sveitarfélaganna
(NST)

Mynd 6. Vidbragdsadilar & hofudborgarsvaedinu — Rautt astand

Verksvid og abyrgd neydarstjornar

Borgarstjori fer med framkveemdastjorn Reykjavikurborgar dsamt borgarradi. Fagsvid, kjarnasvid,
skrifstofur og fyrirtaeki Reykjavikurborgar bera hvert i sinu lagi dbyrgd 4 peirri pjonustu sem pau
veita. Eins og fram hefur komid setti ad leitast vid ad stjornskipulag borgarinnar haldist dbreytt vié

afoll og/eda neydarastand og ad hver stjérnandi beri abyrgd & sinum starfsvettvangi/sinni starfsstod
skv. hefdbundnu skipulagi.

Sé neydarstjorn virkjud skv. daetlun pessari getur hun gripid inn i hefébundid skipulag og gert
sértaekar radstafanir. Neydarstjornin verdur ad vera vel upplyst um st6du mdla 4 hverri stundu og
bess baer ad taka mikilvaegar dkvardanir med skjétum heetti pegar 4 parf ad halda. i alvarlegu astandi
getur neydarstjérn purft ad taka dkvordun um skerdingu pjénustu og nidurlagningu starfsemi sem
ekki er skilgreind sem forgangsverkefni. Naudsynlegt getur verid ad bregdast vid starfsmannaskorti
sem getur lamad mikilvaega starfsemi og dreifingu naudsynja og er pad & abyrgd fagsvida,
kjarnasvida og skrifstofa. [ alvarlegum tilfellum getur purft ad gripa til neydarréttar til ad feera til
starfsfolk til ad sinna lifsnaudsynlegri pjonustu. Svid og skrifstofur borgarinnar hafa forgangsradad
starfsemi sinni Ut fra pvi hvada verkefni eru brynust til ad halda samfélaginu gangandi.

Borgarrad veitir naudsynlegar heimildir vegna sérstakra fjaratlata og er a neydarstigi i
vidbragdsstodu par sem naudsynlegt getur verid ad kalla til aukafundar. Neydarstjérnin getur tekid
akvardanir og stofnad til dtgjalda umfram pad sem segir i fjarhagsaaetlun i neydartilfellum, enda sé
um slik tilfelli ad reeda ad afgreidsla peirra poli enga bid. Adrar stofnanir, s.s. Heilbrigdiseftirlit
Reykjavikurborgar geetu einnig purft ad vera i vidbragdsstodu a neydarstigi.
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6. Starfsadstada og skipulag

Vidbragdsaaetlun pessi gildir fyrir starfssvaedi Reykjavikurborgar. ibtar voru 131.165 { arsbyrjun
2020. Starfssvaedi Reykjavikurborgar er l6gsagnarumdaemi eins og pad er skilgreint i 16gum.
Borgarstjorn Reykjavikurborgar starfar eftir og veitir ibdum pjénustu skv. sveitarstjérnarlogum nr.
138/2011 og 68rum légum, sampykktum og reglugerdum sem IGta ad starfsemi hans.

Adstada neydarstjornar Reykjavikur er i Radhusi Reykjavikur, nanar tiltekid a skrifstofu
borgarstjora 3. haed, austurenda. { Radhusinu er til stadar varaaflst6d ef um rafmagnsleysi er ad
raeda og er hun stadsett i kjallara radhuss. Einnig eru tvaer tetrastodvar til fjarskipta, net, simar,
fastalina, tolvuskjar, langbylgjuutvarp og annar bdnadur, sja lista i mOppu neydarstjérnar og 4
sameiginlegu drifi.

[ Borgarttni 12-14 hefur neydarstjérn adstédu i Hrefnukoti, ndnar tiltekid 4 jardhaed, vestanmegin i
bjénustuveri, inngangur 12. | Borgartuni eru tvaer tetrastddvar til fjarskipta, net, simar, fastalina,
tolvuskjar, langbylgjuutvarp og annar bunadur, sja lista hja neydarstjérn i méppu og a
sameiginlegu drifi.

Neydarstjorn Reykjavikurborgar 2020-2022

Starfsheiti hja sveitarfélaginu

1 | borgarstjori

2 | borgarritari

3 | svidsstjori umhverfis- og skipulagssvids

4 | svidsstjori velferdarsvids

5 | framkveemdastjéri heilbrigdiseftirlits

6 | svidsstjori mannauds- og starfumhverfissvids

7 | svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids

8 | upplysingastjori

9 | svidsstjori skola- og fristundasvids

Starfsheiti hja sveitarfélaginu

1 [ teymisstjori a skrifstofu borgarstjéra og borgarritara

Varamenn

Starfsheiti hja sveitarfélaginu

1| formadur borgarrads

2 | skrifstofustjori borgarstjérnar

3 | fulltrdi eigna

4 | skrifstofustjori skrifstofu borgarstjéra og borgarritara

Vidbragdsaeetlun neydarstjornar Reykjavikurborgar Bladsida 14 af 34



borgarlégmadur

svidsstjori iprotta- og tdmstundasvids

svidsstjori menningar- og ferdamalasvids

8

svidsstjori fjarmala- og dhaettustyringarsvids

9

mannréttindastjori

Tafla 5. Skipun neydarstjornar Reykjavikurborgar

Skipurit Reykjavikurborgar

Upplysingar um no6fn, starfsheiti, netfong og simanimer medlima neydarstjornar er fylgiskjal
med pessari asetlun. Fylgiskjalid parf ad uppfaera a.m.k. arlega par um er ad reda
grunnupplysingar sem avallt purfa ad vera adgengilegar.

Borgarritari

—_

Umbodsmadur borgarbiia

Innri endurskodun

Skrifstofa borgarstjérnar

Mannréttinda- og
lyBraedisskrifstofa

Borgarltigmadur

Iprotta- og Menningar- og

hverfissv tomstundasvid ferdamalasvid
|| ||

Mynd 7. Skipurit Reykjavikurborgar

Skéla- og
fristundasvid

Umhverfis- og
skipulagssvid

Velferdarsvid

Vidbragdsaaetlun neydarstjérnar Reykjavikurborgar
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Helstu skipulagseiningar Reykjavikurborgar
Fagsvio:

Skoéla- og fristundasvid (SFS)

Velferdarsvid (VEL)

Umhverfis- og skipulagssvid (USK)

iprétta- og tdmstundasvid (ITR)

Menningar- og fer6amalasvid (MOF)

Kjarnasvid

Fjarmala- og dhaettustyringarsvid (FAST)
Pjénustu- og nyskdpunarsvid (PON)
Mannauds- og starfsumhverfissvid (MOS)

Midlaeg stjornsysla:

Skrifstofa borgarstjora og borgarritara (SBB)
Embeetti borgarlégmanns (BLO)

Skrifstofa borgarstjornar (SBO)
Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa (MOL)
Innri endurskodun (END)

Umbodsmadur borgarbua (UM)

Umfj6éllun um starfsemi framangreindra eininga og forgangsverkefni 4 almannavarnastigi er
ad finna i kafla 7 asamt tilvisunum i fylgiskjol sem innihalda itarupplysingar s.s. upplysingar
um tengilidi vid neydarstjorn og yfirlit yfir starfsstodvar og lykiladila dsamt simanimerum og

netfongum.

Fjoldahjalparstodvar 4 h6fudborgarsvedinu

Fjoldahjalparstodvar eru starfraektar 4 neydartimum til ad bjéda polendum nattiruhamfara og
annarra alvarlegra atburda 6ruggt skjol. bar er peim séd fyrir helstu grunnpérfum svo sem mat,
fatnadi og husaskjoli. Einnig er gert rad fyrir ad i bodi sé ymis frekari pjénusta svo sem skyndihjalp,
salraenn studningur, salgaesla, radgjof og upplysingar. Raudi krossinn & slandi heldur utan um opnun
og stjornun fjoldahjalparstédva. Raudi krossinn a fulltria i adgerdarstjorn og fara samskipti vid
fjoldahjalparstodvar i gegnum AST ad minnsta kosti til ad byrja med. Raudi krossinn geeti purft a
adstod sveitarfélaganna ad halda og pd berst beidni fra AST til NST. Fjoldahjalparstodvar 4
hofudborgarsvaedinu er fylgiskjal med pessari datlun og einnig er haegt ad nalgast upplysingar a

raudikrossinn.is.

Vidbragdsaaetlun neydarstjérnar Reykjavikurborgar
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7. Starfsemi Reykjavikurborgar, samfélagslega mikilveeg starfsemi

Ahersla er 16gd & pa starfsemi Reykjavikurborgar sem parf ad vera samfelld, p.e. tryggja parf 6rofna
starfsemi. Jafnframt er skilgreint hvada vidbrogd skulu vera samhaefd af halfu neydarstjérnar.
Umsysla malaflokka er @ héndum mismunandi svida og skrifstofa sem gera sinar eigin
vidbragdsaaetlanir og gétlista med dherslu 4 pa starfsemi sem skilgreind er sem forgangsverkefni. |
vidbragdsaaetlun Reykjavikurborgar er gerd grein fyrir forgangsverkefnum svida og skrifstofa.
Nanari upplysingar er ad finna i vidbragdsaaetlun hvers svids eda skrifstofu fyrir sig en allar
vidbragdsaaetlanir svida og skrifstofa Reykjavikurborgar verda adgengilegar a innri vef
Reykjavikurborgar. Abyrgd 4 vidbragdsazetlun og fylgiskjolum tengdum henni ber vidkomandi
svidsstjori eda skrifstofustjori.

Upplysingar um tengilidi svida vid neydarstjorn Reykjavikurborgar og upplysingar um lykiladila
innan svids, starfsstodvar og stadsetningu peirra dsamt simanimerum og netfongum eru
fylgiskjol med pessari daetlun. Fylgiskjolin parf ad uppfeera a.m.k. arlega par sem pau eru
grunnupplysingar sem avallt purfa ad vera adgengilegar fyrir neydarstjorn, dsamt gatlistum.
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Fagsvio

Undir Reykjavikurborg heyra fimm fagsvid sem gegna samfélagslega mikilvaegum hlutverkum. Hér
ad nedan ma finna stuttar lysingar a hlutverkum peirra og pjénustu peirra sem haldast parf érofin
hvort sem buid sé ad lysa yfir almannavarnaastandi eda 4 hefdbundnum timum likt og kemur fram i
3 kafla.

Skola- og fristundasvio

Starfsemi og hlutverk

Skéla- og fristundasvid (SFS) hefur pad hlutverk ad veita bornum og ungmennum bestu mogulegu
teekifeeri til leiks, menntunar og fristundastarfs i samvinnu vid fjolskyldur og naersamfélagid. Einnig
hefur svidid pad hlutverk ad vera framsaekid forystuafl i skéla- og fristundastarfi. Svidid vinnur med
skdla- og fristundarddi og sinnir malefnum pess

SFS veitir bornum og fjolskyldum i borginni heildstaeda pjénustu og studlar ad samfellu i 6llu starfi
sem hefur velferd barna ad leidarljési. | menntastefnu Reykjavikurborgar kemur fram ad starfsmenn
svidsins hafi pad hlutverk ad koma til méts vid parfir barna og studla ad alhlida proska peirra dsamt
bvi ad bua pau undir virka patttoku i fiolmenningar- og fjolpjodlegu lydraedissamfélagi sem tekur
orum breytingum.

Alls starfa um 5.510 starfsmenn hja skdla- og fristundasvidi i um 4.275 stodugildum.
Undir skdla- og fristundasvid Reykjavikur heyra um 170 starfsstadir:

63 leikskdlar, par af 3 samreknir grunnskélum, auk 17 sjélfstaett starfandi leikskola.

36 grunnskélar, auk 6 sjalfstaett starfandi grunnskéla.

39 fristundaheimili, par af 5 samrekin med grunnskélum.

24 félagsmidstoodvar.

4 skolahljomsveitir.

1 ténlistarskoéli samrekinn med grunnskéla, leikskdla og fristundastarfi, ad auki eru 18
ténlistarskélar med pjonustusamning vid Reykjavikurborg.

T Ndamsflokkar Reykjavikur.

= =4 -8 -4 -8 -9

Skilgreining forgangsverkefna

Foreldrar med born hja dagforeldrum, i leikskdla, grunnskéla og a fristundaheimilum eru stor hluti
vinnuafls og pvi er mikilvaegt ad peir geti gengid ad pjénustunni visri. Mikilvaegt er ad halda uti
grunnpjénustu leikskéla, grunnskéla og fristundaheimila svo framarlega sem naegilega margir
starfsmenn eru til stadar. [ skipulagi pjonustu leikskdla og fristundaheimila er gert rad fyrir
akvednum fjolda starfsmanna til ad pjdnusta barnahdpa. Ef um manneklu er ad reeda er unnid eftir
svokdlludum falidunarferlum. bjénusta er skert ef ekki tekst ad manna pjonustueiningar. |
grunnskélum skal manna forfoll og er almennt ekki heimilt ad fella nidur kennslu. En vid mikil forfoll
getur ordid naudsynlegt ad gera pad. Akvordun um lokun vegna manneklu er tekin af fulltrGum i
framkvaemdastjorn skéla- og fristundasvids og eftir atvikum kynnt neydarstjérn borgarinnar.
Séttvarnalaeknir getur jafnframt kvedid @ um lokun starfseminnar.

Allar starfsstodvar SFS eru opnar a dagvinnutima auk pess sem félagsmidstodvar eru opnar a kvoldin.
Ef upp kemur va 3 efsta neydarstigi 4 starfstima starfsstodva SFS er mikilvaegt ad tryggja 6ryggi barna
og unglinga samkvaemt dztlun par um.

Forgangspjonusta sem parf ad haldast érofin a 6llum almannavarnastigum

9 Starfsemi leikskéla, grunnskéla og fristundaheimila. Ahersla & ad halda leikskélum,
grunnskélum og fristundaheimilum opnum.
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I Samskipti vid neydarstjérn borgarinnar, upplysingamidlun til stjérnenda, starfsmanna og
notenda pjonustunnar.

I Adstod, leidbeiningar og studningur vegna adsteedna og malefna sem upp geta komid 4
haskastiginu.

I Samskipti og pjénusta vid skéla- og fristundarad.

Fylgiskjol:

Fylgiskjal 1a: Tengilidir SFS vid neydarstjorn Reykjavikurborgar.
Fylgiskjal 1b: Upplysingar um starfseiningar og lykiladila SFS.
Fylgiskjal 1c: Gatlisti vegna pjonustu a vegum SFS i forgangi.
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Velferdarsvio

Starfsemi og hlutverk

Velferdarsvid (VEL) ber dbyrgd 4 framkvaemd pjonustu a svidi velferdarmala, p.m.t. félagspjénustu
fyrir alla aldurshépa og barnavernd. Velferdarsvid ber abyrgd a rekstri pjonustumidstodva
Reykjavikurborgar og starfseininga sem undir paer heyra. Velferdarsvid vinnur med velferdarradi og
barnaverndarnefnd og sinnir malefnum peirra.

Svidid sér einnig um rekstur midleegrar velferdarpjonustu pvert & borgina, ataksverkefni vegna
endurhafingar félks, heildstaett forvarnarstarf i Reykjavik, rekstur hisnaedis fyrir fatlad félk, inntéku
i hasnaedisurraedi, rekstur hjukrunarheimila, rekstur framleidslueldhuss og rekstur heimahjiakrunar
og heimapjdnustu.

Arid 2019 storfudu ad medaltali 8 manudi 2857 starfsmenn i 1788 stodugildum 4 velferdarsvidi.
Undir velferdarsvid Reykjavikur heyra um 120 starfsstadir, margs konar pjénusta og radgjof:

1 5 pjénustumidstddvar i hverfum borgarinnar.
1 2.826 almennar félagslegar leiguibudir, par af:

0 62 busetueiningar sem skilgreinast sem sértaekt hisnaedi fyrir fatlad folk, par af 7

heimili fyrir ibda med vimuefnavanda og annan fj6lpaettan félagslegan vanda.

0 365 pjonustu- og 6ryggisibudir 4 vegum velferdarsvids.
Vistheimili barna.
Studningsheimili Stigahlid.
7 heimili fyrir fatlad félk, rekin med pjénustusamningi vid velferdarsvid.
2 hjukrunarheimili; Droplaugarstadir og Seljahlid.
3 starfsstodvar heimapjonustu (Midbyggd i Efstaleiti, Efri byggd i Hraunbae og Vesturbyggd
a Lindargotu) sem veita félagslega heimapjonustu og heimahjakrun.
7 skammtimavistanir.
3 skammtima- og fj6lskylduheimili fyrir ungmenni 4 aldrinum 13-20 ara.
17 félagsmidstodvar fyrir fullordid folk.
5 virknidrraedi.
Fjarhagsadstod.
Husnadisstudningur til einstaklinga og fjolskyldna og sérstakur husneaedisstudningur til
einstaklinga.
2 unglingasmidjur.
Aksturspjonusta fyrir fatlad folk.
Aksturspjonusta fyrir eldri borgara.
19 einstaklingar med pjénustu i formi NPA.
Studningsfjolskyldur.
Studningspjonusta.
Heimsendur matur.
Félagsleg og salfraedileg radgjof.
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Forgangspjonusta sem parf ad haldast érofin a 6llum almannavarnastigum

Meginverkefni velferdarsvids teljast til grunnpjonustu og telst par af leidandi til pjonustu sem
haldast verdur 6rofin. Stér hluti grunnpjénustunnar polir enga truflun og getur haft lifshaettulegar
afleidingar ef truflun/st6dnun verdur.

I Samskipti vid neydarstjérn borgarinnar, upplysingamidlun til stjérnenda, starfsmanna og
notenda pjénustunnar.

I Ad8stod, leidbeiningar og studningur vegna adsteedna og malefna sem upp geta komid 4

haskastiginu.

Samskipti og pjénusta vid skdla- og fristundarad.

Brynt er ad starfsemi framleidslueldhuss & Vitatorgi og eldhuss i Seljahlid (varaeldhus)

haldist 6roskud sem og hjukrunarheimilanna Droplaugarstada og Seljahlidar.

=a =8
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I Standa parf vord um pjonustu inni @ heimilum fatlads folks (ibudakjarnar, pjénustukjarnar,
sambyli) sem og pjonustu faeranlega teymisins Lidsaukans. Sja hér ad ofan um starfsemi
slikra starfseininga.

I Verja parf pjénustu & heimilum fyrir born, barnaverndarirraedi og skammtimadvalir skv.
nanari forgangsrédun og skilgreiningu verkefna.

I Tryggja parf pjonustu i pjonustuibadum a vegum Reykjavikurborgar og dagpjénustu vid
heilabilada.

I Tryggja parf heimahjukrun og félagslega heimapjénustu (lifsnaudsynleg pjénusta 6nnur en
prif) skv. nanari forgangsrédun og skilgreiningu verkefna. Aksturspjénusta parf ad vera
trygg ef flytja parf folk af vettvangi.

1 Tryggja parf ad fjarhaedir vegna fjarhagsadstodar og NPA-/beingreidslusamningar verdi
greiddir ut.

Upplysingaveita, salfreediadstod og félagsleg adstod a pjonustumidstodvum skv. ndnari
forgangsrodun og skilgreiningu verkefna.

Fylgiskjol:

Fylgiskjal 2a: Tengilidir VEL vid neydarstjorn Reykjavikurborgar.
Fylgiskjal 2b: Upplysingar um starfseiningar og lykiladila VEL.
Fylgiskjal 2c: Gatlisti vegna pjonustu a vegum VEL i forgangi.
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Umhverfis- og skipulagssvio

Starfsemi og hlutverk

Umhverfis- og skipulagssvid (USK) gegnir fjolpaettu hlutverki, allt fra pvi ad vinna med kjérnum
fulltrdum ad stefnumodtun i umhverfis-, skipulags- og samgoéngumadlum til pess ad sampykkja
teikningar og tryggja eftirlit i heilbrigdismalum. Ad auki styrir svidid framkveemdum og vidhaldi og
sinnir almennum rekstri i borgarlandinu eins og gardyrku og grasslaetti, snjomokstri og hreinsun.
Logbundin verkefni eru hja byggingarfulltrda, skipulagsfulltria og Heilbrigdiseftirliti Reykjavikur.
Bilastaedasjodur og Grasagardur tilheyra einnig svidinu.

USK ber abyrgd a ollum verklegum framkvemdum sem tengjast mannvirkjum borgarinnar,
huseignum hennar og gatnakerfi. | pvi felst uppbygging peirra, rekstur og vidhald. Undir svidid heyra
allar fasteignir vegna reksturs borgarinnar.

USK annast umsyslu skipulags- og byggingarmala i borginni i umbodi skipulags- og samgongurads og
er jafnframt stefnumadtandi i skipulags- og byggingarmalum borgarinnar i samvinnu vid skipulags- og
samgongurdd. Hlutverk USK er ad veita borgarbium, borgarfulltrdum, rddgjofum, hénnudum,
byggingarverktokum og 68rum peim sem a purfa ad halda, pjonustu, radgjof og upplysingar um
skipulags- og byggingarmal.

USK framfylgir umhverfisstefnu Reykjavikurborgar og stefnu borgarinnar i samgéngumalum. Hja USK
eru einnig verkefni er varda heilbrigdis- og mengunareftirlit i Reykjavik, nattdruvernd og gardyrkju
i borgarlandinu, vorslu borgarlandsins, rekstur Vinnuskola Reykjavikur, sorphirdu fra heimilum og
dyraeftirlit p.4.m. meindyravarnir, hundaeftirlit og bufjareftirlit.

Undir Umhverfis- og skipulagssvio heyra eftirtaldar starfsstodvar:

Skrifstofur Hofdatorg, Borgartuni 124
T Svidsstjori (Landupplysingar, stefnumadtun og greining)
1 Skrifstofa svidsstjéra
I Framkveemdir og vidhald mannvirkja (skrifstofa, gétur, opin sveedi, frumathuganir og
byggingar)
I Framkveemdir og vidhald mannvirkja (skrifstofa, gétur, opin sveedi, frumathuganir og
Byggingar)
Rekstur og umhirda borgarlands, (skrifstofan)
Byggingarfulltrui
Skipulagsfulltrai
Mannaudsdeild
Fjarmaladeild
Samgongustjori og borgarhdnnun (Bilastaedasjodur skrifstofa og uUtideild)
Skrifstofa umhverfisgaeda (ndttdra og gardar, vinnuskali)
Skrifstofa heilbrigdiseftirlits (matvaelaeftirlit, umhverfiseftirlit, voktun, hundaeftirlit)

=4 =4 -4 -4 -8 _a_a_2

Utstddvar

Rekstur og umhirda boaglands

Hverfastodin Njardargotu og verkbaekistdd 1, Fiskislod 37C, 101 R
Hverfastodin Jafnaseli, Jafnasel 1-3, 109 R

Hverfastodin Kjalarnesi, v/Vallargrund 116 R

Austurheidi — Utmork, Austurheidi, Jafnasel 1-3, 109 R

Verkbaekistdd 2, Arbaejarbletti vid Rafstodvarveg, 110 R

Verkbaekistod 3, Borgargardar vid Laugardal (adkoma fra Sunnuvegi), 104 R
Pjénustumidstod borgarlandsins, Svarthofdi 1, 110 R

Verkbaekistod Laugardal, adgengi fra Sunnuvegi,104, R

=4 =4 -4 4 _a_4a_°a_-2

Skrifstofa umhverfisgaeda
I Raektunarstodin, vid Fossvogsveg, 108 R
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1

Grasagardurinn, Laugardal vid Engjaveg. 104 R
Sorphirda — Svarthofoi 1(adur Storhofdi 7-9, 110 R
Meindyravarnir — Svartho6féi 1 (adur Stérhoféi 7-9, 110 R

Framkveemdir og vidhald

1
1
1

T

Byggingar fasteignahluti) - Jafnasel (Hverfi 6 og 7) stadsett & Stérhoféa 7-9 110 R
Byggingar fasteignahluti) - Stérh6fdi 7-9 110 R (Hverfi 8, 9, og 10)

Byggingar fasteignahluti) - Njardargata (Hverfi 1, 2 og 3) stadsett & Miklatuni vid
Flokagotu, 105 R

Byggingar fasteignahluti) - Miklatin (Hverfi 4 og 5) stadsett a Miklatuni vid Flékagotu, 105

Forgangspjénusta sem parf ad haldast 6rofin 4 6llum almannavarnastigum

T

= =4 -4 4 8 _a 19

= =4 -4 —a -9

Samskipti vid neydarstjérn borgarinnar, upplysingamidlun til stjérnenda og starfsmanna og
vidskiptavina svidsins

Snjémokstur og halkuvarnir helstu samgdnguaeda

Eftirlit blagraeenna ofanvatnslausna, annad ofanvatn og nidurfallsristar

Umferdarstyringar, rekstur og vidgerdir umferdaljosa

Rekstur umferdarmerkja, bradavidgerdir og endurnyjanir ef haetta er fyrir hendi

Vidbrogd vegna dvedurs — leysinga og/eda asahlaku — bilanir i gatnakerfi
Vidbragdspjonusta vegna gotulokana

Tjonavidgerdir i hisnaedi & vegum borgarinnar, lokanir og braddavidgerdir til ad hindra
frekara tjon

Vidbragdspjonusta vegna brunavidvorunarkerfa i hisnaedi 4 vegum borgarinnar

Sorphirda

Meindyravarnir

Varsla borgarlands vegna lausagdngu bufjar; adallega hrossa

Heilbrigdis- og mengunarvarnaeftirlit asamt matvaeladryggi p.m.t. neysluvatn, Sja
vidbragdsaaetlun og gatlista HER

Samskipti og pjonusta viod skipulags- og samgdngurad og umhverfis- og heilbrigdisrad

Fylgiskjol:

Fylgiskjal 3a: Tengilidir USK vid neydarstjorn Reykjavikurborgar.
Fylgiskjal 3b: Upplysingar um starfseiningar og lykiladila USK.
Fylgiskjal 3c: Gatlisti vegna pjonustu a vegum USK i forgangi.
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[prétta- og tomstundasvid

Starfsemi og hlutverk

i hverfum borgarinnar veitir {prétta- og témstundasvid (ITR) margskonar pjénustu sem snyr ad
lydheilsu og fritima borgarbua. bar eru medal annars rekstur sundlauga og iprottamidstédva. (TR ber
einnig dbyrgd a rekstri skidasvaeda, gervigrasvalla, ylstrandar, Fjolskyldu- og husdyragards og Hins
hussins.

fTR sinnir vidteeku samstarfi vid hagsmunaadila i iprétta- og seskulydsstarfi og veitir styrki til félaga
vegna reksturs mannvirkja.

Undir iprétta og tomstundasvid heyra

Arbzejarlaug
Breidholtslaug
Grafarvogslaug
Laugardalslaug

Sundholl
Vesturbajarlaug
iprottahus KHI
ipréttahisid Dalhisum
iprottahus Seljaskéla
iprottahusid Austurbergi
Fjolskyldu- og husdyragardur
Hitt hasid

Yistrond

Siglunes

= =4 -4 -8 8 8 8 _a 98 -2 _92 -9 9

=

ba eru einnig & dbyrgd ITR iprottamannvirki i eigu borgarinnar eins og Laugardalsvollur,
Laugardalsholl og Skautahdllin sem rekin eru af 6rum adilum.

Forgangspjonusta sem parf ad haldast érofin a 6llum almannavarnastigum

1 Samskipti vid neydarstjérn borgarinnar, upplysingamidlun til stjérnenda, starfsmanna og
ibréttafélaga og vidskiptavina svidsins.

Upplysingamidlun til borgarkerfisins.

Tryggja umhirdu dyra i Fjolskyldugardi.

Tryggja pjonustu fatladra ungmenna i hinu hdsinu.

Tryggja Oryggi vidskiptavina.

Tryggja ad rekstur mannvirkja liggi ekki undir skemmdum.

Oryggisgaesla og rekstur oryggiskerfa til ad tryggja ipréttamannvirki og styrikerfi i
sundlaugum.

=4 =4 -8 —a —a -9

Fylgiskjol:

Fylgiskjal 4a: Tengilidir TR vid neydarstjérn Reykjavikurborgar.
Fylgiskjal 4b: Upplysingar um starfseiningar og lykiladila ITR.
Fylgiskjal 4c: Gatlisti vegna pjonustu 4 vegum ITR i forgangi.
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Menningar- og ferdamalasvio

Starfsemi og hlutverk

Hlutverk Menningar- og ferdamalasvids (MOF) er ad fara med framkvamd menningar- og ferdamala
hja Reykjavikurborg. Pad hefur yfirumsjon med starfsemi Borgarbdkasafns, Hofudborgarstofu,
Listasafns Reykjavikur og Borgarsdgusafns Reykjavikur. Svidid hefur jafnframt umsjén med
malefnum Listahatidar i Reykjavik, Borgarleikhiss og Sinféniuhljémsveitar islands fyrir hoénd
Reykjavikurborgar. Menningar- og ferdamalasvid sér um samninga, styrki og samskipti vid lista- og
menningarlifid og er borgaryfirvoldum til faglegrar radgjafar i peim malaflokkum sem undir svidid
heyra.

Forgangspjénusta sem parf ad haldast 6rofin 4 6llum almannavarnastigum

Samskipti vid neydarstjérn borgarinnar, upplysingamidlun til stjérnenda, starfsmanna

og vidskiptavina svidsins

Samskipti og pjénusta vid menningar-, iprétta- og tdmstundarad

bjénusta vefsvaedisins visitreykjavik.is svo halda megi uti naudsynlegri upplysingagjof til

erlendra ferdamanna

1 Oryggisgeesla og rekstur dryggiskerfa til ad tryggja 6ryggi menningarverdmaeta og bygginga
med menningarsogulegt gildi

I bjonusta Borgarbdkasafns vegna mikilveegs samfélagslegs hlutverks. Borgarbdkasafni

verdur eingdngu lokad komi til samgdngubanns.

1
1
1
1

Fylgiskjol:

Fylgiskjal 5a: Tengilidir MOF vid neydarstjorn Reykjavikurborgar.
Fylgiskjal 5b: Upplysingar um starfseiningar og lykiladila MOF.
Fylgiskjal 5¢c: Gatlisti vegna pjonustu a vegum MOF i forgangi.
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Kjarnasvio

Undir Reykjavikurborg heyra prju kjarnasvid sem gegna mikilveegum pjénustuverkefnum sem
haldast purfa érofin a 6llum almannavarnastigum.

Fjarmala- og ahaettustyringarsvid

Starfsemi og hlutverk

Fjarmala- og ahaettustyringarsvid hefur yfirumsjon med fjarmalastjérn Reykjavikurborgar og veitir
kjornum fulltrdum og stjérnendum upplysingar, studning og adhald & svidi fjdrmala og rekstrar.
Svidid ber abyrgd 4 gerd fjarhagsaeetlana og er radgefandi vid stefnumorkun um fjarhagsleg
vidfangsefni. Svidid ber dbyrgd & bokhaldi og uppgjérum, launavinnslu, fjarstyringu og innheimtu.
Svidid fer med radgjof 4 svidi innkaupa og ber dbyrgd & ad farid sé ad innkaupareglum og l6gum um
opinber innkaup. Svidid ber dbyrgd 4 morkun og innleidingu dhesettustefnu Reykjavikurborgar og
leidir ahaettustyringu borgarinnar. P4 fer svidid med eigandafyrirsvar Reykjavikurborgar og gegnir
samhaefingar- og eftirlitshlutverki um upplysingagjof a svidi rekstrar og fjarfestinga.

Fjarmala- og aheettustyringarsvidé skiptist i: daetlana- og uppgjorsskrifstofu, innkaupaskrifstofu,
launaskrifstofu, bokhaldsskrifstofu, skrifstofu dhattustyringar, eignaskrifstofu og fjarstyringar- og
innheimtuskrifstofu auk skrifstofu svidsstjéra.

Forgangspjonusta sem parf ad haldast érofin a 6llum almannavarnastigum

Samskipti og pjonusta vid borgarstjora/borgarrad/neydarstjorn
Afgreidsla brynna stjornsysluerinda, sbr. akvaedi stjornsyslulaga
Rekstur mannauds- og launakerfis

Rekstur fjarhagskerfis

Fyrirsvar vegna mannvirkja borgarinnar

Medhondlun tjéna

Greidsla launa og launatengdra gjalda

Sampykkt og greidsla mikilvaegra reikninga

Afgreidsla velferdargreidsina

Greidsla rekstrarstyrkja

Greidsla opinberra gjalda

Afborgarnir lana a gjalddaga

=4 = =4 =8 =8 -8 -8 -f -a a8 g

Fylgiskjol:
Fylgiskjal 6a: Tengilidir FAST vid neydarstjérn Reykjavikurborgar.
Fylgiskjal 6¢: Gatlisti vegna pjonustu 4 vegum FAST i forgangi.

Einungis einn starfsstadur er hja svidinu og par af leidir parf ekki ad skilgreina lykiladila starfsstada
umfram skilgreinda tengilidi sbr. fylgiskjal 6a.

Vidbragdsaeetlun neydarstjornar Reykjavikurborgar Bladsida 26 af 34



Pjonustu- og nysképunarsvid

Starfsemi og hlutverk

Pjénustu- og nyskopunarsvid (PON) er skilgreint sem eitt af kjarnasvidum Reykjavikurborgar og
starfar pvert a fagsvié hennar. Hlutverk kjarnasvids pjonustu og nysképunar er ad annast innri og
ytri pjonustu Reykjavikurborgar og nysképun i starfsemi borgarinnar. Svidid skiptist i fimm skrifstofur
sem sinna Olikum pjonustuhlutverkum en mynda eina heild; pjénustuhdénnun, gagnapjonustu,
upplysingataeknipjonustu, rekstrarpjénustu og stafraena Reykjavik. Pa fer svidid med rekstur
pbjonustuvers Reykjavikurborgar og Borgarskjalasafns Reykjavikur heyrir undir sviéid en starfar
samkvaemt loégum, reglum og sampykkt borgarrads um safnid. Auk pess sinnir svidid
nysképunarverkefnum i pdgu borgarbuda, rannséknarpjonustu borgarinnar og snjallborginni —
Reykjavik SMART City. Pjénustu- og nyskdpunarsvid er borgaryfirvoldum til faglegrar radgjafar i peim
malaflokkum sem undir svidid heyra.

Forgangspjénusta sem parf ad haldast érofin 4 6llum almannavarnarstigum

1 Samskipti vid neydarstjorn borgarinnar, upplysingamidlun til stjérnenda og starfsmanna

svidsins

Samskipti og pjonusta vid mannréttinda-, lydraedis- og nysképunarrdd

Rekstur grunnupplysingakerfa og fjarskiptasamskiptasambanda

Oryggisgaesla, rekstur dryggiskerfa og neydarvidhald i stjérnsysluhtisum borgarinnar

Oryggisgaesla, rekstur dryggiskerfa og neydarvidhald 4 H6fda og Borgarskjalasafni

Reykjavikur svo tryggja megi 6ryggi menningarsogulegra verdmaeta

1 Upplysingamidlun til almennings i gegnum vefinn Reykjavik.is og samskiptagattir
pjonustuvers Reykjavikurborgar

=A =4 -4 -4

Fylgiskjol:

Fylgiskjal 7a: Tengilidir PON vid neydarstjérn Reykjavikurborgar.
Fylgiskjal 7b: Upplysingar um starfseiningar og lykiladila PON.
Fylgiskjal 7c: Gatlisti vegna pjonustu a vegum PON i forgangi.
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Mannauds- og starfsumhverfissvid

Mannauds og starfsumhverfissvid (MOS) fer med forystuhlutverk og hefur yfirumsjon med
mannaudsmalum Reykjavikurborgar og stydur vid stefnu og meginaherslur borgaryfirvalda. Svidid
annast kjarasamningsgerd fyrir Reykjavikurborg og fer med fyrirsvar gagnvart viosemjendum og
adilum vinnumarkadar. Hlutverk svidsins er ad fylgja eftir stefnumdrkun med upplysingamidlun og
stodpjoénustu vid fag og kjarnasvid borgarinnar, auk pess ad halda uppi virku eftirliti med pvi ad
framkvaeemd sé i samraemi vid markada stefnu.

Starfsfélk svidsins hefur umsjon og eftirlit med framkveemd mannaudsstefnu, tryggir samraemi i
framkvaemd, annast gerd kjarasamninga og veitir stjérnendum radgjof. Auk pess annast svidid
mannaudspjénustu fyrir midlaega stjérnsyslu i Radhusi. Svidid skiptist upp i fimm skrifstofur;
skrifstofa svidsstjora, skrifstofa starfspréounar og starfsumhverfis, skrifstofa radninga og ménnunar,
skrifstofu kjaramdla og verkefnastofa starfsmats. Svidid sinnir verkefnum & svidi vinnuréttar,
starfsmannakannana, vinnuverndar, 6ryggismala, heilsueflingar, starfspréunar, freedslu, radninga,
monnunar, kjaramala og starfsmats.

Forgangspjonusta sem parf ad haldast érofin 4 6llum almannavarnastigum
1 Samskipti og pjonusta vid neydarstjorn borgarinnar

1 Upplysingamidlun til stjérnenda og starfsmanna

T Rekstur mannaudskerfis

1 Samskipti vid trunadalaekni borgarinnar

1 Samskipti vid stéttarféloég og adra mikilveega hagsmunadila.
Fylgiskjol:

Fylgiskjal 8a: Tengilidir MOS vid neydarstjorn Reykjavikurborgar.
Fylgiskjal 8c: Gatlisti vegna pjonustu a vegum MOS i forgangi.

Einungis einn starfsstadur er hja svidinu og par af leidir parf ekki ad skilgreina lykiladila starfsstada
umfram skilgreinda tengilidi sbr. fylgiskjal 8a.
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Midlzeg stjornsysla

Midlaeg stjornsysla samanstendur af skrifstofu borgarstjora og borgarritara, skrifstofu
borgarstjornar, skrifstofu borgarlégmanns, mannréttinda- og lydraedisskrifstofu auk innri
endurskodunar og umbodsmanns borgarbua. Midlaeg stjornsysla sinnir fjdlbreyttum verkefnum,
samhaefingu og eftirliti innan stjérnsyslu Reykjavikurborgar og fylgir eftir stefnumorkun og
akvordunum borgarstjornar, borgarrads og mannréttinda- og lydraedisrads og greidir fyrir
lydraedislegum stjdrnarhattum baedi inn 4 vid og Ut 4 vid. P4 sinnir midlaeg stjdrnsysla samskiptum
vid B-hluta fyrirteeki og byggdasamlog og hefur yfirumsjén med innleidingu mannréttindastefnu
Reykjavikurborgar. Hér ad nedan ma finna pau verkefni sem purfa ad haldast érofin 4 6llum
almannavarnastigum.

Forgangspjonusta sem parf ad haldast orofin & 6llum almannavarnastigum

Skrifstofa borgarstjora
9 Pbjdénusta vid borgarstjora, borgarritara og neydarstjorn borgarinnar
9 Ppatttaka i undirbuningi fyrir fundi borgarrdds
9 Upplysingamidlun til stjornenda, starfsmanna og ibua.
9 Afgreidsla brynna stjornsysluerinda, sbr. akvaedi stjornsyslulaga

Mannréttindaskrifstofa
I batttaka i upplysingamidlun um stédu mala til peirra hdpa sem mannréttindastefna snyr
ad. Ber par sérstaklega ad nefna innflytjendur, fatlad folk og aldrada.

Skrifstofa borgarstjorar
I bjonusta vid borgarrad og borgarstjorn
T Upplysingamidlun til borgarfulltrda

Skrifstofa borgarlogmanns
I RAadgjof og pjonusta vid svid borgarinnar
1 patttaka i undirbdningi fyrir fundi borgarrads
I Afgreidsla brynna stjérnsysluerinda og samskipti vid domstdla
I Rekstur lograedismadla og barnaverndarmala fyrir domi

Innri endurskodn
I Med hlidsjon af hlutverki Innri endurskodunar parf einingin ad vera i stakk buin ad takast 4
vid verkefni sem varda misferlisrannséknir eda 6nnur mal sem parfnast tafarlausrar athygli
ad mati borgarrads a timum nattdruvar eda annars haettuastands.

Fylgiskjol:
Fylgiskjal 9a: Tengilidir midlaegrar stjdrnsyslu vid neydarstjérn Reykjavikurborgar.
Fylgiskjal 9c: Gatlisti vegna pjonustu a vegum midlaegrar stjornsyslu i forgangi.

Einungis einn starfsstadur er hja hverri skrifstofu og par af leidir parf ekki ad skilgreina lykiladila
starfsstada umfram skilgreinda tengilidi sbr. fylgiskjal 9a.
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8. Verkefni neydarstjérnar

Helstu atridi sem neydarstjorn parf ad hafa i huga i upphafi. Frekari gatlistar purfa ad liggja fyrir
vardandi hvert svid, stofnanir og pjonustu Reykjavikurborgar. Gatlistana ma finna sem fylgiskjol med
pbessari daetlun, a innri vef Reykjavikurborgar sem og i adstodu neydarstjérnar i Radhusi og &
Hofdatorgi.

Virkja og kanna st6du neydarstjérnar

9 Boda neydarstjorn sveitarfélagsins til starfa i gegnum SIokkvilid hofudborgarsvaedisins eda
112.

Hafa fulltrdar i neydarstjérn ordid fyrir slysum eda 68rum beinum ahrifum?

parf ad boda varamenn, adra sem geta tekid ad sér verkefni i neydarstjorn?

Adstada ney0darstjérnar, lata setja hana upp i samraemi vid skipulag.

Tilkynna helstu samstarfsadilum innan og utan sveitarfélagsins um virkjun neydarstjérnar.

= =4 =4 =4

Na yfirsyn og fylgja framkveemdum eftir

9 Leitast vi0 a0 atta sig 4 4standinu og na yfirsyn.
9 Afla upplysinga um vidbrogd fra SHS og adgerdastjorn hofudborgarsvaedisins.
9 Afla upplysinga fra stofnunum sveitarfélagana sem hafa/geta ordid fyrir ahrifum.
9 Hvernig er stadan a stofnunum og malaflokkum sveitarfélagsins:
0 Abyrgdaradili & hverju fag- og kjarnasvidi sem og skrifstofu kannar stéduna 4 sinu
svidi/skrifstofu.

Kanna burdargetu sveitarfélagsins og stofnana pess
9 Geta stofnanir og fyrirtaeki baejarins haldid uppi edlilegri/nagilegri pjénustu?
9 Hafa starfsmenn ordid fyrir slysum eda 6drum beinum ahrifum?
9 Hvernig er andlegt astand starfsfélks?
9 Hafa fjolskyldur peirra ordid fyrir ahrifum?
1 Annad sem geeti valdid pvi ad starfsemi starfsmanna sé skert?

Urraedi vegna skertrar starfsemi

1 Forgangsrédun innan sveitarfélagsins — adstod milli svida/stofnana

I parf ad atvega nytt husnadi fyrir starfsemi?

T Meta porf fyrir utanadkomandi aldstod og oska eftir pvi vid adgerdastjorn
hofudborgarsvaedisins.

Koma a og fylgja eftir samstarfi vid

I Adgerdastjérn hofudborgarsvaedisins — Slokkvilid hofudborgarsvaedisins
I Stofnanir sveitarfélagsins, simanumer, énnur fjarskipti

Upplysingagjof

I Skipa upplysingafulltria.
I Skipa tengilidi vio starfsemi borgarinnar.
I Neydarstjornin skipti med sér verkum.

Sja samskiptadzetlun neydarstjérnar Reykjavikurborgar i kafla 9.
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9. Samskiptaleidir og fjarskipti

A neydarstigi er brynt ad samskiptaleidir séu skyrar og 6llum ljésar. Fyrirmaeli um adgerdir og
naudsynlegar framkvaemdir koma fra adgerdastjorn hofudborgarsvaedisins til neydarstjornar
Reykjavikurborgar. badan berast paer til annarra stjérnenda. Hluti af gerd vidbragdsaeetlana er
yfirferd allra samskiptaleida. £08stu stjérnendur hverrar einingar bera dbyrgd 4 ad skilabod,
upplysingar og fyrirmaeli berist snurdulaust til peirra adila sem & purfa ad halda.

Neydarfjarskipti neydarstjorna er TETRA.
Helstu samskipta- og fjarskiptaleidir:

Nettenging

Tolvupdstur

Simakerfi

Tetra fjarskiptakerfid

Dreifibl6d og gjallarhorn
Samskiptaleidir i algjoru rafmagnsleysi

E R N

Samskiptadaetlun neydarstjornar Reykjavikurborgar

Adgerdastjorn hofudborgarsvaedisins hefur samband vid borgarstjéra eda stadgengil hans,
borgarritara eda formann borgarrdds og upplysir um va. Borgarstjori metur i samradi vid
slokkvilidsstjora hvort virkja beri Neydarstjérn Reykjavikurborgar.

Borgarstjori virkjar neydarstjorn med tiltaakum leidum (simi, tolvupdstur, tetra, bodunarkerfi
almannavarna) en i henni sitja m.a. svidsstjorar fag- og kjarnasvida sem bera abyrgd a
pjonustuveitingu sinna svida.

Svidsstjorar virkja eftir atvikum tengilidi vid neydarstjorn innan svidanna og stjérnendur innan
sinna vébanda. Svidsstjorar halda neydarstjorn upplystri um gang mala og adgerdir og par 4 medal
bein samskipti vid adgerdastjorn hofudborgarsvadisins. Neydarstjorn veitir adgerdastjorn
hofudborgarsvaedisins upplysingar og tekur 8 moti fyrirmaelum og samhaféum vidbrégdum padan.

Avallt skal virkja upplysingastjora Reykjavikurborgar eda stadgengil hans ef neydarstjérn er virkjud
enda er hann adalmadur i neydarstjorn. Borgarstjori parf ad sampykkja o6ll skilabod sem komid er 4
framfaeri vid almenning og er pad gert i samradi vid AST. Upplysingastjori kemur upplysingunum i
farveg @ midlum Reykjavikurborgar; vefsvaedi og samfélagsmidlum.

Svidsstjori, eda stadgengill svidsstjora, eru i forsvari fyrir svidid i heild sinni, s.s. gagnvart
neydarstjorn. Upplysingastjéri/upplysingadeild Radhuss er tengilidur vid fjolmidla. Svidsstjori eda
stadgengill svidsstjora kemur skilabodum fra AST og/eda neydarstjorn til stjérnenda 4 vettvangi.

Svidsstjori og skrifstofustjorar auk stadgengla peirra eru starfsstodvum til sameiginlegrar radgjafar
eftir pvi sem adstaedur kalla & hverju sinni.

Framkvaemd

1. Adgerdastjorn hofudborgarsvaedisins upplysir borgarstjora og stadgengla hans um
hugsanlega va og 6skar eftir pvi ad neydarstjérn sé virkjud.

2. Borgarstjori kallar saman neydarstjérn og upplysingastjora/stadgengil 4 upplysingadeild og
upplysir um atvik og radlogd vidbrogd.

3. Svidsstjérar upplysa stjornendur og virkja tengilidi & svidum til ad halda ati érofinni
bjénustu eda rjufa pjénustu ef naudsyn ber.

4. Adgerdastjorn hofudborgarsveaedisins sendir Ut SMS ar 112 Bjargir 4 pa sem taldir eru purfa
a skilabodunum ad halda og itarlegri upplysingar til neydarstjérnar og heldur henni
upplystri um gang mala. Neydarstjorn upplysir 4 méti um adgerdir sem borgin hefur gripid
til.
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5. Svidsstjori, eda stadgengill svidsstjora, kemur upplysingum fra Neydarstjorn/AST til
stjérnenda 4 vettvangi og er dsamt skrifstofustjérum fagskrifstofa peim til radgjafar.
Svidsstjora er heimilt ad utfaera leidbeiningar AST/Neydarstjornar frekar i samraemi vid
stadbundnar adstaedur (sbr. starfsstodvar a Kjalarnesi).

6. Stjérnendur a hverjum stad bera dbyrgd a ad farid sé ndkvaemlega eftir fyrirmaelum
AST/Neydarstjornar nema neyd akvedi annad. beir sja um ad koma samramdum
upplysingum AST/Neydarstjornar til foreldra, forrd8amanna eda adstandenda eftir pvi sem
vid a hverju sinni. Stjérnendur noti pau samskiptataeki sem tiltaek eru hverju sinni; t.d.
Mentor, tolvupdst, samfélagsmidlahdpa eda sima.

7. Upplysingafulltrdar Reykjavikurborgar (upplysingadeild Radhuss) setja tilkynningar a
heimasidu og tiltaeka samfélagsmidla 4 vegum Reykjavikurborgar; Facebook, Twitter og
Instagram. Stjérnendur & hverjum stad bera dbyrgd a pvi ad upplysingamidlun peirra til
starfsmanna, pjénustunotenda og annarra sé i samrami vid upplysingamidlun
AST/Neydarstjornar og Reykjavikurborgar.

8. Upplysingastjéri/upplysingadeild svarar i samstarfi vid Neydarstjérn fyrirspurnum fjolmidla
og annarra um stéduna hverju sinni.

10. Dreifingarlisti

Vidbragdsaaetlun neydarstjérnar er vistud 4 innri vef Reykjavikurborgar dsamt fylgigdgnum. Auk
bess eru prentud eintdk vistud 4 eftirtéldum st6dum:

Skrifstofa borgarstjora og borgarritara 1 eintak
Skrifstofa borgarstjornar 1 eintak
Slokkvilid hofudborgarsvaedisins 1 eintak
Samhaefingarstodin Skégarhlio 1 eintak
Logreglan a hofudborgarsvaedinu 1 eintak
Séttvarnalaknir 1 eintak
Skoéla- og fristundasvid 1 eintak
Velferdarsvid 1 eintak
Umbhverfis- og skipulagssvid 1 eintak
iprotta- og tdmstundasvid 1 eintak
Menningar- og fer6amalasvid 1 eintak
Fjarmala- og dhaettustyringarsvid 1 eintak
pjénustu- og nyskdpunarsvid 1 eintak
Mannauds- og starfumhverfissvid 1 eintak

Tafla 8. Dreifingarlisti
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11. Breytingasaga

Utgafa Dagsetning Skyringar / breytingar Feert inn af:

Utgafa 1.0 | 06.02.2020 Kynnt { borgarradi DI

Utgafa 1.1 13.02.2020 Sampykkt og undirritad af borgarstjéra og
framkvaemdastjdéra almannavarnanefndar
hofudborgarsvadisins

Tafla 9. Breytingasaga

Vidbragdsaeetlun neydarstjornar Reykjavikurborgar Bladsida 33 af 34



12. Fylgiskjol

Upplysingar um nofn, starfsheiti, netfong og simanimer medlima neydarstjornar er fylgiskjal med
pbessari dztlun. Fylgiskjalid parf ad uppfaera a.m.k. drlega par um er ad raeda grunnupplysingar sem
avallt purfa ad vera adgengilegar.

Fjoldahjalparstodvar & hofudborgarsveedinu er fylgiskjal med pessari datlun

Vidbragdsaeetlun neydarstjornar Reykjavikurborgar Bladsida 34 af 34



